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PORTARIA N° 562, DE 19 DE MARCO DE 2019

Cria o Plano de Fiscalizagdo e Monitoramento de Comunidade Terapéutica no
ambito da Secretaria Nacional de Cuidados e Prevencdo as Drogas -
SENAPRED.

O MINISTRO DE ESTADO DA CIDADANIA, no uso das atribuigdes que lhe conferem o art. 87, paragrafo unico, inciso Il,
da Constituicéo, e o inciso V do art. 23 da Medida Proviséria n® 870, de 1° de janeiro de 2019,

CONSIDERANDO a publicagdo da Medida Proviséria n° 870, de 1° de janeiro de 2019, que estabelece a organizagéao
basica dos érgdos da Presidéncia da Republica e dos Ministérios;

CONSIDERANDO o Decreto n° 9.674, de 2 de janeiro de 2019, que aprova a Estrutura Regimental do Ministério da
Cidadania;

CONSIDERANDO que todos os processos referentes as agdes de cuidados, prevengao e reinsergao social das Politicas
sobre Drogas foram transferidos da Secretaria Nacional de Politicas sobre Drogas - SENAD, do Ministério da Justica e Seguranga
Publica, para a Secretaria Nacional de Cuidados e Prevencao as Drogas - SENAPRED, do Ministério da Cidadania;

CONSIDERANDO o disposto no art. 67 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, que determina o acompanhamento e a
fiscalizagao da execugao dos contratos, por representante da Administragao especialmente designado;

CONSIDERANDO o Edital de Credenciamento - SENAD N° 01/2018, que torna publico a abertura do processo de
credenciamento para a contratacdo de servigos especializados de acolhimento de pessoas com transtornos decorrentes do uso,
abuso ou dependéncia de substancias psicoativas, em regime residencial transitério e de carater exclusivamente voluntario, resolve:

Art. 1° Fica criado o Plano de Fiscalizagdo e Monitoramento de Comunidade Terapéutica no &dmbito da Secretaria
Nacional de Cuidados e Prevencéo as Drogas - SENAPRED.

Art. 2° O Plano de Fiscalizagédo de que trata esta Portaria tem como objetivo estabelecer critérios e regulamentos quanto
aos procedimentos para a fiscalizagao in loco dos contratos celebrados entre a Secretaria Nacional de Cuidados e Prevengéo as
Drogas - SENAPRED e comunidades terapéuticas, para a prestacdo de servicos de acolhimento de pessoas com transtornos
decorrentes do uso, abuso ou dependéncia de substancias psicoativas.

Art. 3° A fiscalizagdo in loco, realizada por servidores lotados na SENAPRED, formalmente designados pelo Secretario
Nacional de Cuidados e Prevengao as Drogas, tem como objetivo acompanhar e fiscalizar a execugao dos servigos contratados, nos
termos do Edital de Chamamento Publico e do instrumento celebrado.

§1° - A critério da SENAPRED, podera ser solicitado formalmente, por meio de oficio ou e-mail, pelo(a) titular da area de
fiscalizagdo, ou, na sua auséncia, por seu substituto, apoio aos 6rgaos estaduais e municipais de politicas sobre drogas, saude e de
assisténcia social, com os quais este Ministério tenha celebrado convénio ou acordo de cooperagao para auxilio na fiscalizagao das
comunidades terapéuticas, quando da fiscalizagédo in loco, sem prejuizo da atuagdo das instancias de auditoria e fiscalizagdo do
controle social.

§2° -A SENAPRED podera contratar empresa especializada ou instituicdo para realizar servigos técnicos, especificamente
voltados a realizagéo de Auditoria Independente, com a finalidade de auditar as atividades das Comunidades Terapéuticas, ficando
as Comunidades obrigadas a prestar todas as informagdes que lhes forem solicitadas.

§3° - A SENAPRED disponibilizara, no momento da solicitagdo de apoio, Roteiro de Fiscalizagdo, conforme modelo do
Anexo |, para orientar os 6rgdos no desenvolvimento das agdes de averiguacédo e produgado de relatorio final a ser encaminhado a
SENAPRED.

Art. 4° As ocorréncias verificadas durante a fiscalizagdo serdo registradas em relatério, cuja copia serda encaminhada a
Comunidade Terapéutica em até 30 (trinta) dias apos a realizagéo da visita.

§1° - A Comunidade Terapéutica, no prazo de 30 (dez) dias uUteis, a contar do recebimento e divulgagéo do relatério de
fiscalizagao, podera apresentar manifestagao escrita e documentos complementares, a area de fiscalizagéo, sobre os apontamentos
elencados no relatério de fiscalizacéo.

§2° - O nao cumprimento dos requisitos da fiscalizagdo por parte da comunidade terapéutica resultara em sangdes
elencadas na legislagao vigente e no respectivo instrumento contratual.

Art. 5° Para planejamento das fiscalizagbes, devera ser elaborado, até o final de dezembro de cada ano, calendario de
fiscalizagdo in loco das comunidades terapéuticas pela SENAPRED, que devera ser atualizado sempre que forem verificados fatos
novos que afetem os critérios previstos no art. 6°.

Art. 6° No calendario de fiscalizagdo in loco, as comunidades terapéuticas serdo agrupadas conforme proximidade
territorial e a esses grupos serao aplicados os seguintes critérios de priorizagao:
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| - existéncia de denuncia ou indicios de irregularidades na execugao contratual,

Il - més de término da vigéncia do contrato;

Il - quantitativo de vagas disponibilizadas;

IV - disponibilidade de logistica administrativa para a execugéo da fiscalizagao.

§1°- Serdo reservados ao menos 10% (dez por cento) do quantitativo de fiscais para realizar as fiscaliza¢des in loco nas
instituicdes que se enquadrarem no disposto do inciso | deste artigo, sendo que, quando n&do houver instituicbes nessa situacéo,
essa forga de trabalho devera ser destinada para fiscalizagdo nas demais instituigdes.

§2° - A indisponibilidade de logistica administrativa € considerada fator inviabilizador da fiscalizagdo e depende de
fundamentagédo especifica, demonstrando que foram exauridas as tentativas de resolugdo do impedimento.

Art. 7° A fiscalizagao in loco, preferencialmente, sera realizada por 02 (dois) fiscais, e devera ocorrer, sem aviso prévio a
comunidade terapéutica, no minimo, 01 (uma) vez a cada vigéncia de 12 (doze) meses de cada contrato, ressalvada a inviabilidade
de fiscalizagao pelo motivo previsto no art. 6°, §2°.

Art. 8° A distribuicdo dos contratos aos servidores designados como representantes da Administracédo para fiscaliza-los,
obedecera a seguinte estratégia:

| - o quantitativo de contratos, por servidor, sera calculado com a divisdo do nimero de contratos pelo nimero de fiscais;

Il - havera designagéo de um unico fiscal responsavel por contratos de instituicbes que fagam parte de um mesmo grupo
territorial.

Paragrafo unico. Um mesmo fiscal podera ficar responsavel por um grupo territorial por, no maximo, dois anos.

Art. 9° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.

OSMAR GASPARINI TERRA
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1.1 Razdo Social:

Anexo |
Roteiro de Fiscalizagdo de Comunidade Terapéutica

1. DADOS CADASTRAIS

1.2 Nome Fantasia:

1.3 CNPJ:

1.5 Endereco (Rua, Av.

1.6 Municipio:

, n° e Complemento):

1.4 Euma instituicio sem fins lucrativos: Sim ( ) Nao ( )

1.7 Bairro/Distrito:

1.8 UF:

1.10 DDD/Telefone:

1.9 CEP:

1.11 E-mail:

2.4 Atualizada: ( )Sim

Informe em cada paréntesis

2.5 Data da ultima licenca de funcionamento (Alvara Sanitario):

2. CARACTERISTICAS DA INSTITUICAO

2.1 Localizagdo: Urbana( ) Rural( )

2.2 Data inicio do funcionamento: / /

2.3 Licenga de Funcionamento (Alvara Sanitario): Municipal ( ) Estadual ( )

( )Nio N.%

2.6 Atende: adulto feminino ( ) adulto masculino( ) adolescente feminino ( ) adolescente masculino ( )

a capacidade total de cada piiblico em niimero de pessoas.

Caso ndo atenda algum desses piiblicos, preencher com “NA" de “Ndo aplicdvel”.

2.7 Oferece servicos especifico de satide de natureza clinica, médica, hospitalar: Sim ( ) Nao ( )
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2.8 Outros servicos e programas da institui¢io:

3. DOCUMENTACAO DA INSTITUICAO

C — Conforme AM — Aceitavel (Melhoria possivel) NC —Nio conforme NA — Nio aplicavel

Marcar com “X” somente uma das alternativas (C— AM — NC — NA)

C

AM

NC

NA

3.1 Declaracdo assinada pelo acolhido que concorda com o tratamento e sua permanéncia
¢ voluntaria (inclusive dos casos de encaminhamento judicial)

3.2 Programa de Acolhimento / Projeto Terapéutico

3.3 CNPJ

3.4 Estatuto Social

3.5 Atade elei¢@o da Diretoria atual ou érgdo equivalente

3.6 Inscri¢do no Conselho Municipal de Politicas sobre Drogas

3.7 Inscrigdo em outros Conselhos. Indique:

3.8 Alvara Sanitario

3.9 Alvara de localizagiio (municipal)

3.10 Alvara do Corpo de Bombeiros (AVCB)

3.11 Filiada a alguma Federagio de Comunidades Terapéuticas. Qual?
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4. RECURSOS HUMANOS

NC

NA

4.1 Mantém responsével técnico de nivel superior legalmente habilitado.

habilitado.

4.2 Mantém substituto de responsavel técnico de nivel superior legalmente

4.3 A instituicdo possui profissional que responda pelas questdes operacionais
durante todo o seu periodo de funcionamento, podendo ser o préprio
responsavel téenico ou pessoa designada para tal fim.

o atendimento aos acolhidos.

4.4 Dispde de equipe multidisciplinar em quantidade e com formagéao
compativel as atividades oferecidas no programa de acolhimento.
Importante: A institui¢do pode funcionar com regimes de atendimento diferenciados,
conforme as atividades programadas, podendo-se reduzir o niimero de profissionais nos
periodos noturnos e em finais de semana, mantendo-se, contudo, quantitativo suficiente para

executada.

4.5 Promove, de forma permanente, a capacita¢do dos membros da equipe que
atuam no servigo, garantindo capacitagio compativel com a funcdo a ser

permanéncia dos profissionais na CT.

4.6 Dispde de escala de servigo ou outro mecanismo de controle da

4.7 Os profissionais voluntarios dispdem de termo de voluntariado assinado
(discriminando as atribuigdes e carga hordria)

4.8 Os profissionais contratados pelo regime de CLT estdo com o seu registro
de trabalho devidamente anotado na carteira de trabalho.

4.10 Quadro de pessoal — Descrever funcio

CLT

Voluntario

Terceirizado

N° = Numero de pessoas; H = jornada semanal

N H

N | H

Nu

H

NC

NA

3/9

http://www.in.gov.br/web/guest/materia/-/asset_publisher/KujrwOTZC2Mb/content/id/67753796/do1-2019-03-20-portaria-n-562-de-19-de-marco-...

6/13



21/03/2019

PORTARIA N° 562, DE 19 DE MARCO DE 2019 - Diario Oficial da Unido - Imprensa Nacional

5. PLANO DE ATENDIMENTO SINGULAR - PAS (FICHA INDIVIDUAL)

NC

NA

5.1 Cada acolhido possui PAS com o registro periddico do atendimento dispensado, bem
como as eventuais intercorréncias clinicas sio observadas.

5.2 O PAS contempla os itens abaixo:

5.2.1 dados pessoais do acolhido;

5.2.2 indicagdo dos familiares ou pessoas indicadas pelo acolhido, os respectivos
contatos, bem como a evolugéo do vinculo familiar durante o periodo de
acolhimento;

5.2.3 historico de acompanhamento psicossocial, incluindo eventuais internacdes,
acolhimentos e outras formas de tratamento;

5.2.4 indicac¢io do profissional de referéncia da equipe da instituicdo para o acolhido;

5.2.5 qual(is) a(s) substancia(s) psicoativa(s) de que faz uso o acolhido que levou ao
tratamento;,

5.2.6 motivacdo para o acolhimento;

5.2.7 todas as atividades a serem exercidas pelo acolhido, dentre aquelas do art. 12 da
Resolugiio 01/2015/CONAD, e a frequéncia de suas realizagdes;

5.2.8 periodo de acolhimento e as intercorréncias;

5.2.9 todos os encaminhamentos do acolhido aos servigos da rede do SUS, SUAS ¢
demais 6rgdos;

5.2.10 todos os encaminhamentos visando a reinsergéo social, incluidos os projetos de
educagdo, capacitagio profissional e geracdo de trabalho e renda;

5.2.11 evolucdo do acolhimento, seus resultados e o planejamento de saida do
acolhido.

5.3 Sido observadas ainda:

5.3.1 O PAS ¢ peniodicamente atualizado e revisado a qualquer tempo, por iniciativa
da instituicdo ou a pedido do acolhido, ficando o documento sempre a sua
disposigdo para consulta, bem como das autoridades competentes para fins de
fiscalizagdo

5.3.2 Os critérios de admissdo, permanéncia e saida, o programa de acolhimento da
mstituigéio e o PAS tem a anuéncia prévia, por escrito, do acolhido e, quando
houver, de seu familiar ou pessoa por ele indicada

5.3.3 O acolhido e seu familiar ou pessoa por ele indicada participam na construgio e
no cumprimento do PAS, observado o protagonismo do acolhido, o respeito e o
didlogo os principios norteadores do acolhimento

5.3.4 O PAS ¢ elaborado no prazo maximo de vinte dias a contar do acolhimento
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6. MECANISMOS DE ENCAMINHAMENTO A REDE

NC | NA

6.1 A instituigdio possui mecanismos de encaminhamento a rede de saude dos acolhidos
que apresentarem intercorréncias clinicas decorrentes ou associadas ao uso ou privagdo
de SPA, como também para os casos em que apresentarem outros agravos a saude.

Se sim, anote aqui como é feito 0 encaminhamento:

6.2 A instituigdo informa o servico de Salde e de Assisténcia Social do municipio de sua
sede o nome e dados de todas as pessoas acolhidas (NA ENTRADA).

6.3 A instituigdo informa o servigo de Saude e de Assisténcia Social do municipio de
origem da pessoa acolhida NA SAIDA desta da instituigéo.

7. GESTAO DE INFRAESTRUTURA

NC | NA

7.1 Alojamento, banheiros, instalacées fisicas, etc.

7.1.1 O servigo dispde de alojamento adequado para o nimero de vagas de
acolhimento oferecidas, separadas por ptblico (adulto masculino/feminino,
adolescente masculino/feminino)

7.1.2 Dispde de quartos compativeis com o numero de acolhidos por quarto,
incluindo area para guarda de roupas e pertences dos acolhidos.

7.1.3 Dispde de banheiro para acolhidos compativeis e adequados ao niimero de
pessoas por alojamento, separadas por publico (adulto masculino/feminino,
adolescente masculino/feminino)

7.1.4 Numero de acolhidos para cada banheiro (anote a quantidade):
adulto masculino
adulto feminino
adolescente masculino
adolescente feminino

7.1.5 Assinale a opciio dos banheiros por alojamento disponibilizados.
Banheiro junto ao quarto (tipo suite)
Banheiros coletivos

7.1.6 Dispde de 1 banheiro adaptado para deficientes (BNT NBR 9050)

7.1.7 Dispde de quarto/apartamento com acessibilidade (adaptado) para deficientes
(BNT NBR 9050)

7.1.8 Dispde de quarto para funciondrios que permanecem no periodo noturno
(separados por sexo), com dimensionamento compativel, incluindo area para
guarda de roupas e pertences dos funcionérios.

7.1.9 Cozinha

7.1.10Refeitorio

7.1.11Local apropriado para armazenamento de alimentos
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7.1.12Garante a inexisténcia de espagos restritivos, ¢ mantém os ambientes de uso
dos acolhidos livres de trancas, chaves ou grades, admitindo-se apenas o
travamento simples.

7.1.13 As instalacdes prediais estdo regularizadas perante o Poder Publico local (Art.
11 RDC-029/2011/ANVISA).

7.1.14 A institui¢do mantém as instalagdes fisicas dos ambientes externos e internos
em boas condi¢des de conservagdo, seguranca, organizacgdo, conforto e
limpeza.

7.2 Setor de atendimento e convivéncia (ambientes podem ser compartilhados):

AM

NC

NA

7.2.1 Sala de atendimento mndividual.

7.2.2 Sala de atendimento coletivo.

7.2.3 Area para realizacio de oficinas de trabalho.

7.2.4 Area para realizacio de atividades laborais.

7.2.5 Area para pratica de atividades desportivas.

7.3 Setor administrativo

AM

NC

NA

7.3.1 Sala de acolhimento de acolhidos, familiares e visitantes.

7.3.2 Sala adminmistrativa.

7.3.3 Area para arquivo das fichas (PAS) dos acolhidos que permita a manutengdo do

sigilo das informagdes, seja fisica ou eletronicamente.

7.3.4 Sanitarios para funcionarios (ambos 0s sexos).

8. DO PROCESSO DE ACOLHIMENTO

8.1 Processos Operacionais Assistenciais

NC

NA

8.1.1 A admussdo ¢é feita mediante prévia avaliacio diagnostica, cujos dados
constam no PAS (O candidato a acolhimento passa por avaliagdo de um
médico).

8.1.2 O responsavel técnico da institui¢do tem em suas atribuigdes a
responsabilidade pelos medicamentos em uso pelos acolhidos sob prescricdo
médica.

8.1.3 Todos os medicamentos sujeitos a controle especial estdo gnardados em
armario fechado com chave.

8.1.4 Todos os medicamentos possuem receita/prescri¢io médica (vedado o estoque
de medicamentos sem prescrigio médica).

8.1.5 A instituigdo explicita em suas normas ¢ rotinas o tempo maximo de
permanéncia do acolhido na instituigdo, consignando i1sto no PAS.

8.2 No processo de admissao do acolhido, a institui¢io garante:

NC

NA

8.2.1 respeito a pessoa e a familia, independente da etnia, credo religioso, ideologia,
nacionalidade, orientagdo sexual, antecedentes criminais ou situagao
financeira;

8.2.2 orientacdo clara ao usudrio e seu responsavel sobre as normas e rotinas da
instituicdo, incluindo critérios relativos a visitas e comunicagdio com
familiares e amigos, a linha de espiritualidade seguida pela institui¢do, das
atividades de autocuidado e atividades praticas inclusivas, devendo a pessoa a
ser admitida declarar sua concordancia, por escrito;
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8.2.3 a permanéncia voluntaria;

8.2.4 a possibilidade de interromper o acolhimento a qualquer momento;

8.2.5 o sigilo segundo normas éticas e legais, incluindo o anonimato;

8.2.6 a divulgagdo de informagcéo a respeito da pessoa, imagem ou outra
modalidade de exposi¢iio somente se ocorrer previamente autorizacio, por
escrito, pela pessoa ou seu responsavel.

8.3 Durante a permanéncia do acolhido, a institui¢io garante: C|AM | NC | NA

8.3.1 o cuidado com o bem estar fisico e psiquico da pessoa, proporcionando um
ambiente livre de dlcool e outras drogas e violéncia;

8.3.2 a observancia das garantias previstas no processo de admisséo:

8.3.2.1 respeito a pessoa e a familia, independente da etnia, credo religioso,
ideologia, nacionalidade, orientagdo sexual, antecedentes criminais ou
situagdo financeira,

8.3.2.2 a permanéncia voluntéria,

8.3.2.3 critérios relativos a visitas ¢ comunicagfio com familiares e amigos

8.3.2.4 a possibilidade de interromper o acolhimento a qualquer momento

8.3.2.5 o sigilo segundo normas éticas e legais, incluindo o anonimato

8.3.2.6 a divulgacdo de informacéo a respeito da pessoa, imagem ou outra
modalidade de exposi¢iio somente se ocorrer previamente autorizagio,
por escrito, pela pessoa ou seu responsavel.

8.3.3 alimentagfo nutritiva e cuidados de higiene;

8.3.4 a proibicio de castigos fisicos, psiquicos ou morais;

8.3.5 a manutencio de tratamento de satide do acolhido.

8.4 Como acesso a rede de servicos, a instituicio garante: C|AM | NC | NA

8.4.1 o cuidado com o bem estar fisico e psiquico da pessoa, proporcionando um
ambiente livre de dlcool e outras drogas e violéncia;

8.4.2 a observéncia do direito a cidadania do acolhido;

8.4.3 alimentagfio nutritiva, cuidados de higiene e alojamentos adequados;

8.4.4 a proibigio de castigos fisicos, psiquicos ou morais;

8.4.5 a manutenciio de tratamento de satide do acolhido.

8.5 Atividades Priticas Inclusivas C| AM | NC | NA

8.5.1 Existe Termo de adesdo de trabalho voluntério.

8.5.2 Nio expde o acolhido a situacdo de constrangimento ou de vulnerabilidade,
como agdes em vias publicas de vendas de produtos ou de arrecadagdo de
recursos, ou outras atividades congéneres.

8.5.3 As atividades de capacitagiio, de promogio da aprendizagem, de formacéo e
as praticas inclusivas, buscam a insergdo e a reinsercéo social, o resgate ou a
formacdo de novas habilidades profissionais, praticas ou para a vida, e o
aprendizado de novos conhecimentos, de modo a promover o empoderamento
e o desenvolvimento das habilidades sociais do acolhido.

8.5.4 As atividades praticas desenvolvidas ocorrem em ambiente ético e protegido.
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9. GARANTIA DE DIREITOS C | AM | NC | NA

9.1 Possui um mecanismo de registro de queixas e sugestdes a disposicdo de cada
acolhido e familia, onde seja possivel expor quaisquer msatisfagdes e opinides
voltadas 4 melhoria do servigo.

9.2 Garante o sigilo, segundo normas éticas e legais, incluindo o anonimato, vedando a
divulgaciio de informagdo, imagem ou outra modalidade de exposi¢io do acolhido
sem a autoriza¢@o prévia, por escrito.

9.3 Nio se viola, em nenhuma instincia, a correspondéncia do acolhido, e as ligacdes
telefonicas podem ser realizadas com privacidade.

9.4 Em caso de evasio, transferéncia, acidente, intercorréncia clinica grave e falecimento
serdio comunicados os familiares ou representante legal do acolhido, no prazo
maximo de 24h.

9.5 Nio se utilizam a¢des como contengdo fisica, psicologica e medicamentosa, bem
como quaisquer tipos de isolamento ou restrigdo que infrinjam a liberdade da pessoa
acolhida.

9.6 Assembleias ou outras formas de reunidio para tratar de assuntos que visem a solugfo
de assuntos coletivos, de escuta e resolugio de conflitos.

OBSERVACOES:
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Cidade/Data: ! / /

Nome do Fiscal:

Orgio fiscalizador:

Assinatura:

Nome do responsavel pela Instituicio:

Assinatura:
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